Doktorunuzla Nasil Konusmalisiniz?

Doktorunuzla nasil konusursunuz? Muayeneye
gittiginizde sadece 0 konusur ve siz sadece dinler
misiniz? Soru sormaktan ¢ekiniyor musunuz? Ofisten
ayrilirken kendinizi yabanci dil dersinden ¢ikmis gibi
mi hissediyorsunuz?

Doktorunuzla iligkiniz, ne kadar iyi iletisim
kurabildiginiz, sagliginiz agisindan onemlidir. lyi
iletisim, karsthikli bilgi paylasiminda bulunabilmek ve
tedavinizle ilgili en dogru kararlari almak tzere
doktorunuzla isbirligi yapabilmektir. Tyi iletisim
kurabilmek tedavinin basarisini, doktorunuza
duydugunuz guveni ve aldiginiz hizmetin kalitesini
artiracaktir.

Doktorunuzla daha verimli diyalog kurmak igin
yapabileceklerinize kisaca gozatalim.

Hazirlikli Olun

Doktorlar mesgul kisiler, doktor ofisleri telefonlarin
durmadan caldigi, bekleme salonlarinin tika basa dolu
oldugu ylksek tempolu, hizl ¢alisan yerlerdir.
Bekleme bitip doktorunuza ulastiginizda ziyaretiniz
genelde 15 dakikadan uzun sirmeyecektir.

Bu kisa zamani en iyi sekilde degerlendirmenin yolu,
randevunuza hazirlikli gelmekten gecer:

Sormak istediginiz tum sorulari 6nceden yazil
olarak hazirlayin. Cevaplari yazmak ve not almak
icin yaninizda kagit ve kalem bulundurun.

Eger kendinizi iyi hissetmiyorsaniz tim
belirtilerinizin bir listesini hazirlayin ve bu listeyi
yaninizda getirin. Ziyaretiniz belirli bir sikayet veya
hastalik stiphesiyle ilgiliyse ziyaretiniz 6ncesinde
kitlphanelerden veya Internet’ten kisa bir arastirma
yapabilirsiniz. Kimi tibbi terimlerin anlamlari
hakkinda 6nceden fikir sahibi olmak sdylenenleri
anlamanizi kolaylastirabilir.

Kullandiginiz regeteli ve recetesiz tim ilaglari,
bitkisel Grunler ve vitaminler de dahil olmak Uzere,
yaninizda getirin. Bu ilaglarinizi hangi siklikla ve
hangi dozda aldiginizi listeleyin.

Ofiste kayit islemleri zaman alabileceginden randevu
saatinden bir stre 6nce ofiste bulunmaya 6zen
gosterin.

Saglik guvencenize ait belgeleri (karne, kart, vs.), daha
onceki saglik kayitlarinizi, tahlil, tetkik,

goruntileme raporlarinizi yaninizda getirmeyi
unutmayin.

Varsa “Advanced directive” belgelerinizi de yaniniza
getirmeniz faydal olacaktir. “Advanced directive”
sagliginizin bakiminizla ilgili distincelerinizi ifade
edemeyecek derecede kotllesmesi durumunda kendi
bakiminiz konusundaki talimatlarinizi 6zetleyen bir
belgedir. Boyle bir belgeniz varsa doktorunuzla
talimatlariniz izerinden gecmek isteyebilir,
bakiminizla ilgili dileklerinizin doktorunuzun zihninde
netlesmesini saglayabilirsiniz.

Doktorunuza sormak isteyebileceginiz bazi sorular
asagidakilere benzer olabilir. Bunlara gdzatin ve
akliniza gelen diger sorulari bu listeye ekleyin:

Sorun

e Benim neyim var? Bunu nasil anladiniz?
e Bu soruna ne neden oldu?

Tetkikler

e Tetkik yaptirmak zorunda miyim?

e Hangi tetkikleri, neden yaptirmaliyim?

e Bu tetkikler nasil yapiliyor? Neler
beklemeliyim?

o Tetkiklere nasil hazirlanmaliyim?

e Saglik glivencem tetkikleri karstlayacak mi?

e Tetkiklerin tekrarlanmasi gerekecek mi?

Tedavi

e Tedavi seceneklerim neler?

e Bu tedavi seceneklerinin olasi fayda ve zararlari
nelerdir?

e Tedavi segeneklerinin olasi yan etkileri nelerdir?

e Bu tedavi seceneklerinin basari oranlari ne
kadardir?

e Benim saglik sorunumla ilgili en sik tercih
edilen tedavi secenegi hangisidir?

e Planladigimiz tedavi basarisiz olursa baska ne
yapabiliriz?

ilaglar

e Netir ilag(lar) kullanacagim? Bu ilaglari ne
kadar zaman kullanacagim?

e Builaglarin etki mekanizmasi nedir? Yan etkiler
olacak mi?

e Yan etkiler belirirse ne yapmaliyim?



Doktorunuzla Nasil Konusmalisiniz?

e Builacin “muadilini” kullanmamda sakinca var
midir?

e Almaya baslayacagim yeni ilag(lar) kullanmakta
oldugum diger ilaclarla etkilesir mi?

e Yen ilaglarimi alirken kaginmam gereken
besinler ve fiziksel aktiviteler var mi?

Kontrol ve Takip

e Biruzmana/ yan dal uzmanina gérinmem
gerekli mi?

e Bir bagka doktordan fikir almami 6nerir
misiniz?

e Kontrol muayenesine gelmem gerkli mi?

Sesinizi yiikseltin!

Doktorunuzun sarfettigi koca koca kelimelerin ve
doktorunuzun aceleci tavrinin sizi
cekingenlestirmesine izin vermeyin. Soylenenleri
anlamakta zorlaniyorsaniz konuyu size tekrar
aciklamasini isteyin. Daha anlasihir kelimelerle tekrar
aciklama, gerekirse basit resim ve diyagramlarla tarif
¢ogu zaman durumunuzu anlamaniza yardim edebilir.
Size sOylenen seyleri iyice anlamadan
muayenehaneden ayrilmayin.

Doktorunuzun bahsetmedigi ancak sizin tartismak
istediginiz konular var ise bunlari siz giindeme getirin.
Doktorlar cogunlukla hasta Kisileri iyilestirmek adina
cabaladiklarindan ve kendilerinin digindaki
sebeplerden hizli calismaya zorlandiklarindan diyet,
viicut agirhgi yonetimi, egzersiz, stress, uyku, titln
bagimhihigi, alkol bagimhhgi, cinsel davranislar, asilar,
erken tani (tarama) testleri gibi 6nemli konularda
konusmay!1 unutabilirler.

Yasiniza ve risk profilinize gore hangi tarama
tetkiklerini yaptirmaniz gerektigini (mammografi ve
kolonoskopi gibi) 6nceden bilin ve bu tetkikleri nasil
yaptirabileceginizi sorun. Hassas konulari glindeme
tasimaktan asla ¢cekinmeyin.

Bilgi Saklamayin

Sesinizi yikseltmenin bir anlami da bedeniniz ve
saghginizla ilgili herseyi, belirtiler ve yolunda
gitmeyen hersey dahil olmak Uzere, gekinmeden ifade
edebilmektir. Ne kadar fazla bilgi paylasirsaniz,
sorununuz ve bu sorunun nasil giderebilecegini o kadar
cabuk tespit edebilir. Doktorunuzu tahmin etmek
zorunda birakmayin. Kullanmakta oldugunuz tim

ilaglar, vitaminler, bitkisel Grlnler, tibbi gegmisiniz
(hastaneye yatiglar, gecirilmis ameliyatlar, ge¢cmiste
tedavi gordigiinuz rahatsizhiklar) ve halen sizi tedavi
etmekte olan diger doktorlar konusunda (psikiyatrik
tedaviler de dahil olmak (izere) doktorunuzu
bilgilendirmeyi unutmayin.

Yaninizda Bir Dost Getirin

Cogu kisi doktora giderken moral destek igin yaninda
bir arkadas veya aile bireyi bulunmasini ister.
Yaninizda bir dost bulunmasi, rahatlamaniza,
unuttugunu sorulari hatirlamaniza, doktorun
sOylediklerini hatirlamaniza da yardimci olabilir. Eger
doktorla 6zel ya da hassas bir konu ile ilgili konusmak
isterseniz, dostunuz bir siireligine bekleme salonuna
gegebilir. Yaninizda birinin bulunmasi kendi kendinize
hareket etmekte zorlantyorsaniz zellikle faydah
olacaktir.

Kontroller

Eger heyecanliysaniz, ziyaretinizin aceleye
getirildiginizi veya bilgiye garkedildiginizi
hissediyorsaniz, 6nceden not almis olsaniz bile sormak
istediginiz sorulari unutmak kolayidir.

Sormay!i unuttugunuz bir soruyu daha sonra
hatirlarsaniz doktorunuzun ofisine en kisa siirede
telefon edin. Telefonda beklemeye hazirlikl ve sabirli
olun, zira hekiminiz telefona aninda cevap
veremeyebilir. Eger doktorunuz ofise tekrar gelmenizi
isterse randevu alip randevuya zamaninda gitmeyi
unutmayin.

Doktorunuzla basarili bir ortaklik kurmak zaman ve
caba gerektirir. Yildiric, sinir bozucu muayene
deneyimi ne yazik ki nadir bir durum degildir. Ancak
genel olarak, iliskiniz olumlu ve rahat olmahdir.
Doktorunuzun tibbi yetenegine ve klinik
muhakemesine giiven duymalisiniz.

Bir sorununuz oldugunda mutlaka bunu doktorunuzla
paylasin. Eger birlikte bu sorunun (stesinden
gelemiyorsaniz saglik bakiminizi, tedavisini bir baska
doktora etmeyi duisunebilirsiniz.

Uzm. Dr. Mehmet Karaca tarafindan AARP!
tarafindan hazirlanan How To Talk To Your Doctor
yazisindan adapte edilmisgtir.
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